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背景及问题分析
一、提案背景

近日，国务院批复同意在鄂尔多斯市、扬州市、镇江市等27个城市和地区设立跨境电子商务综合试验区（简称综试区），我市入选综试区，截止目前我省跨境电子商务综试区数量升至9个。综试区的设立旨在通过制度和管理创新，为推动我国跨境电商健康发展提供可复制、可推广的经验。为了支持跨境电商发展，国家不断出台政策指导地方开展试点并推广经验。地方各级部门纷纷出台配套措施，细化中央支持政策，努力积累跨境电商发展的先发优势。近年来，作为外贸新业态，在我省发展迅速，2021年我省跨境电商和市场采购出口实现“双过千亿”，已成为推动我省外贸发展的重跨境电商业务要新动能。跨境电商的发展拥有极为广阔的发展前景，因此优化营商环境，抓住我市跨境电商行业发展机遇十分重要。二、跨境电商企业发展存在瓶颈

跨境电商的发展顺应经济社会发展，拥有极为广阔的发展前景， 但从先行城市跨境电商企业了解到，其在发展中同时也面临亟待解决的重重困难。

1、汇率变化为跨境电商带来不可预知的影响。汇率变动的影响是国际形势对跨境电商最显而易见的影响。无论是B2C还是B2B，大多以美元来进行交易，产品销售价格是固定的，但交期和汇率并不固定，双方协商好的售价，在交付产品的时候汇率发生变化直接影响跨境电商企业收益。

2、物流费用使跨境电商销售成本增加。跨境电商直接面对的是国外个人消费者，需要将货物从国内通过海运、国外快递公司直接发货到最终消费者手中，这一过程产生的产品运输物流费用也会使销售成本增加。以从青岛或威海运往韩国首尔为例，物流费用在体积重量均不超标准的前提下每件需要 24-27元人民币。发货时需要在国内包装理货，多数公司需要委托其他仓储企业进行专业的整理包装，每单还需要另付 2-3元人民币，这样出口一单的费用近 30元人民币。

3、人才需求是跨境电商要负担的隐形成本。跨境电商企业需要具备语言能力、海外网店管理能力、海外营销 策划及执行能力、海外客户需求分析能力的复合型人才,同时还需了解国际经贸常识，熟悉相关法律法规。并且各个国家平台不同，对人才要求高且需求较大，无形中增加了较大的人工成本。

4、通关与运输时效影响境外消费者的满意度。产品运输时 效在一定程度上也决定着消费者对商品交易的满意度。仍以韩国为例, 威海发往韩国的产品,海运运输为 3 天,遇到海关货物堆积的情况,清关速度会延迟 3-10天,甚至更久。空运一般都是次日达,通关时效取决于海关需清关货物数量。因此,即便是威海到韩国这样近距离的运输,也有很多不可控因素,难以保证在规定时效内将产品送到顾客手中。

5、企业对政策理解程度不够增加税收负担。 近年来，国家对跨境电商企业给予了诸多政策支持，极大地促进了跨境电商企业发展。但同时要求企业财务人员不仅要及时了解这些政策，并且要迅速掌握、吃透政策精神，才能获取最大限度的优惠。以出口退税业务为例，企业在给产品定价时，会将退税款核算在成本中，但由于跨境电商实行月汇总申报，这意味着产品在出口一个月后才能申报出口和退税，如果企业在申报过程中由于自身操作录入有误或发票、报关单等单证信息滞后导致申报退税不及时，就会导致前一个月乃至几个月出口到消费者手中的产品出现亏损。

建议
三、建议：

1、制定我市促进跨境电商发展的配套政策。确立高新区综合保税区作为我市跨境电商企业的重点区域，进行重点推动，制定促进跨境电商发展的配套政策，抓住跨境电商业务发展机遇。

2、提高跨境电商所售产品通关时效。在跨境电商实际运营过程中，所销售产品通关效率和运输时效在一定程度上也决定着消费者对商品交易的满意度。因此建议海关部门采取有效措施，提高出口商品的通关时效，缩短交期，减少汇率变动几率，提升境外消费者的满意度。

3、提高政策落实质效。建议税务部门进一步提高纳税服务质效，及时了解企业需求，研判企业发展趋势，为跨境电商企业提供“订制”服务，及时进行“一对一”政策辅导。进一步完善“一户一策”税收解决方案，不折不扣地落实好支持跨境电商企业的各项税费优惠政策，充分释放政策红利，助力跨境电商企业发展。

4、提高出口退税时效。建议税务部门积极探索优化跨境电商出口退税流程，确保退税审批不断提速，压缩企业办理退税时间，减少企业资金占成本，为企业资金运转提供保障。 

