淄博市商务局等4部门
[bookmark: _GoBack]关于印发《淄博市2025年家电以旧换新
实施细则》的通知

各区县（功能区）商务、发展改革、财政、市场监管主管部门：
为深入贯彻落实党中央、国务院关于加力扩围实施“两新”政策部署，根据《山东省商务厅等4部门关于印发〈山东省2025年家电以旧换新实施方案〉的通知》（鲁商字〔2025〕1号）要求，市商务局等4部门制定了《淄博市2025年家电以旧换新实施细则》，现印发给你们。请进一步加强协同配合，按照职责抓好贯彻落实。


淄博市商务局            淄博市发展和改革委员会


淄博市财政局             淄博市市场监督管理局

                            2025年1月27日

（此件公开发布）



淄博市2025年家电以旧换新实施细则

为深入贯彻党中央、国务院推动大规模设备更新和消费品以旧换新决策精神，全面落实《商务部等4部门办公厅关于做好2025年家电以旧换新工作的通知》（商办流通函〔2025〕6号）、《山东省商务厅等4部门关于印发〈山东省2025年家电以旧换新实施方案〉的通知》（鲁商字〔2025〕1号）要求，制定本细则。
一、实施内容
1.补贴时间。自平台上线之日起实施，至2025年12月31日。
2.补贴对象。具备完全民事行为能力的个人消费者。
3.补贴范围和标准。个人消费者购买2级及以上能效或水效标准的电冰箱（含冰吧、冰柜、冷柜）、洗衣机（含洗烘一体机）、电视机（含激光电视、智慧屏）、空调（含家用中央空调、风管机）、电脑（限台式电脑和笔记本电脑，其中台式电脑主机和显示器为一套）、热水器（含燃气壁挂炉热水器）、家用灶具（含家用集成灶）、吸油烟机、净水器（含家用净水机）、洗碗机、微波炉、电饭煲（含电饭锅）12类家电商品给予补贴。补贴标准为上述商品最终销售价格的15%；对购买1级及以上能效或水效标准的商品，额外再给予商品最终销售价格5%的补贴。每位消费者每类商品可补贴1件（空调类商品最多补贴3件），每件补贴不超过2000元。2024年已享受某类家电产品以旧换新补贴的个人消费者，2025年购买同类家电产品可继续享受补贴。
二、补贴流程
1.通过云闪付、微信等APP搜索“鲁换新”小程序，选择“淄博市”专栏，填写实名信息，完成实名认证。
2.消费者实名认证后，根据购买种类领取相应补贴券，最多可获得12个品类补贴券。
3.消费者在政策期内可随时申领补贴资格，最多可领取3次，每张补贴券有效期为3个自然日。使用其中一张补贴券后，该类家电对应的另一能效（水效）等级补贴券自动失效。发生退货、退款均占用一次购买名额，不可再次申领该退货品类补贴券。补贴券核销截止日期为2025年12月31日。
4.消费者前往参与活动的政策参与主体，购买政策适用商品，在订单支付前，向政策参与主体出示补贴券资格二维码，扫码使用。补贴资格领取人和实际付款人必须一致。
三、主要任务
（一）继续开展家电以旧换新活动。继续通过淄博市家电以旧换新平台实施。鼓励有合法资质的家电生产、销售、回收、拆解等各类企业，积极参与家电以旧换新活动。家电“以旧换新”补贴资金采取消费者支付立减的方式进行补贴，补贴资金由政策参与主体先行垫付。家电产品自销售之日起，应在15日内完成送货（安装）及消费者签收。如消费者因房屋装修等特殊需求需延期送货，延期期限原则上最长不得超过90天，且延期后的送货时间不得超出活动结束日（2025年12月31日）后的15天范围，即本年度内销售的所有家电产品，均需在2026年1月15日前完成送货（安装）及消费者签收服务，不能按期完成送货（安装）及消费者签收的，不予拨付垫付资金。消费者在购买补贴商品后退货退款的，政策参与主体应按照消费者实付金额通过原支付渠道退款，退还消费者的款项不包含补贴资金。如退货时参与主体已收到补贴款，应在5个工作日内将所退商品的补贴资金退回至政府指定账户，否则取消继续参与活动的资格。
（二）强化平台建设。指导家电以旧换新平台与省级家电以旧换新资格校验系统对接，按要求提报有关信息。平台包含商家报名及商品管理、补贴资格发放、补贴资格核销、数据汇总和统计分析、数据安全维护等功能，以信息流技术集成家电以旧换新补贴资格受理、发放、核销的处理能力，适用于线上线下多模式、促销活动多场景，拓宽消费者参与家电以旧换新的支付方式，满足补贴资格发放、使用、管理一站式全流程服务需求。按上级要求及时上报用户信息、购买品类、商品价格、补贴金额等信息，实现补贴核验、数据反馈全流程闭环管理。
[bookmark: OLE_LINK1]（三）营造良好市场环境。各区县要指导政策参与主体诚信经营，公开承诺商品销售价格。鼓励参与主体开设家电以旧换新补贴专区，在显著位置公示家电以旧换新的国家补贴标准、额度及补贴性质。畅通消费者投诉渠道，严厉打击制售假冒伪劣商品行为，保护品牌方知识产权。支持政策参与主体联合生产企业、回收企业开展以旧换新促销活动，鼓励金融机构叠加优惠让利，形成政策“组合拳”。对不履行价格承诺、“先涨价后打折”、向消费者转嫁补贴压力的，一经核实取消其参与活动资格，追缴国家补贴资金，情节严重的由相关执法部门依法查处。
四、保障措施
（一）完善组织领导。市发展改革委负责综合协调，牵头做好超长期特别国债支持家电以旧换新资金分配。市商务局负责组织实施家电以旧换新工作，组织相关市场主体积极参与活动，做好补贴资金审核、兑付，加强资金使用监督和绩效管理。市财政局负责落实资金保障工作。市市场监管局负责换新家电产品质量和价格监管，依法查处政策参与主体制假售假、虚假宣传、价格欺诈等违法行为，保护消费者合法权益。各区县商务主管部门做好政策宣传解读，组织政策参与主体开展宣传，营造浓厚氛围，引导消费者积极参与家电以旧换新。
（二）严格审核把关。个人消费者参加以旧换新活动，必须提供有效身份证明、联系方式等必要信息。政策参与主体必须合法持证持照，按要求提供所售商品品牌、品类、型号、商品条形码数字、购机发票、能效等级、商品价格及补贴金额、商品出库配送（安装）、消费者签收等信息，形成严格闭环。市商务局对家电以旧换新资料进行审核，完成补贴资金审计及资金清算，根据交易订单审核进度，及时发放补贴资金，减轻销售方垫资压力。
（三）加强监督管理。各区县要进一步加强市场秩序监管，采取有效措施掌握活动参与主体经营状况，依法遏制和打击借机涨价、重复购买、大量囤货、骗补套补等行为，严防非法翻新、以次充好出售旧家电，发现存在利用不正当手段骗取补贴资金等违法行为，及时收回资金，严肃追究相关主体单位和责任人员的责任，涉嫌犯罪的移送司法机关追究刑事责任。
