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背景及问题分析
     一、背景

     近几年，我市跨境电商发展趋势好、速度快，2020年9月我市获得开展跨境电商B2B出口（9710、9810）资质，全年完成跨境电商出口37万元，实现破题发展。2021年3月，国家将跨境电商零售试点范围扩大至所有综保区，3月31日淄博综保区通过验收封关，我市依托综保区获得开展1210资质，自此跨境实现电商快速发展。2021年实现9710和9810项下跨境电商出口29.3亿元，同比增长7918.9%；全市培育跨境电商出口企业70家，其中出口额50万美元以上的企业有17家，并且拥有8个省级认定的跨境电商主体。2021年以来，我市跨境电商企业探索布局建设了美国凯瑞国际有限公司公共海外仓等海外仓，为我市企业开展跨境电商业务搭建了平台。

     二、问题分析

     1.整体发展水平不高。我市跨境电商业态起步较晚，处于引导培育阶段，整体发展水平较先进地市差距较大。2021年全市有进出口实绩的外贸企业2855家，开展跨境电商出口业务的企业仅占2.5%，且很多企业即使网上获取订单，也会通过传统一般贸易进行交易结算。2021年度阿里巴巴国际站有淄博企业客户440家，其中实现跨境电商出口的企业70家，仅占总客户数的15.9%。各区县跨境电商发展不平衡，以2021年各区县数据为例，跨境电商总额最高的是高新区3.39亿元，最少的是博山区17.08万元，相差3.38亿元。

2.发展基础条件落后。因资源、区位、基建等因素制约，目前我市大部分区县尚没有国内外跨境电商龙头平台和企业入驻，未能通过引进等方式搭建起跨境电商综合服务平台，尚无跨境电商产业园、公共海外仓等集聚发展载体，各区县跨境电商业态整体发展基础较为薄弱。全市专业的跨境电商业务代运营、人才孵化、金融、货代等业态不健全，集聚发展优势不明显。

3.外贸发展不确定因素多。当前传统货物贸易整体增速呈现放缓趋势，加之受疫情持续、行情多变、汇率波动、原料价格上涨等因素影响，部分企业进出口业务受阻，进出口形势不容乐观，需要跨境电商这一新业态激发外贸发展的新动能、转型升级的新渠道。
4.专业适配人才不足。跨境电商从业人员应具备外语能力、计算机操作、电子商务、国际物流、跨境营销、国际贸易实务等复合型知识与技能。但市场上现有的跨境电商从业者，主要还是原来传统外贸人才在摸索中转变而来，很难做到知识、技能的及时更新、与时俱进。
建议
1.加强政策引导。市级层面进一步研究跨境电商培育发展政策。各区县加强政府参与，结合市级及以上跨境电商政策，在企业跨境电商业务开展、跨境电商产业园区建设、跨境电商综合服务平台搭建、公共海外仓建设、跨境电商人才招引培育等方面出台县级相关鼓励扶持政策，发挥政策引导促进作用。

    2.加强基础建设。市级层面统筹各方资源，引领跨境电商产业园区等基础建设。各区县加快重点市场海外仓优化布局，引导跨境电商和物流企业积极参与海外仓建设，鼓励企业可通过自建、租赁、合作等方式建设海外仓。搭建跨境电商综合服务平台，积极招引国内外跨境电商龙头平台和企业入驻，积极探索建设国际电商平台、海外物流智慧平台、跨境电商产业园区等。
    3.加强人才引育。市级层面加强对跨境电商专业人才引进、激励等方面的政策倾斜。各区县由政府牵头，带领本土外贸企业去各大高校举办专场校招会，招引优秀跨境电商人才，同时加强政策支持留住人才。积极探索跨境电商校企合作模式，建立校外实训基地，培养“外语＋外贸＋电商”复合型跨境电商应用人才。
