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背景及问题分析
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一、当前现状
为全面贯彻党的二十大精神，推动数字技术和实体经济深度融合，不断做强做优做大我国数字经济，通过数字化手段促进解决发展不平衡不充分问题，推进全体人民共享数字时代发展红利，助力在高质量发展中实现共同富裕，1月5日，国家发展改革委、国家数据局联合印发《数字经济促进共同富裕实施方案》，《实施方案》要求，到2025年，数字经济促进共同富裕的政策举措不断完善，在促进解决区域、城乡、群体、基本公共服务差距上取得积极进展，数字基础设施建设布局更加普惠均衡，数字乡村建设助力乡村振兴、城乡一体化发展取得积极成效，数字素养与技能、信息无障碍和新形态就业保障得到有效促进，数字化推动基本公共服务均等化水平进一步提升，数字经济在促进共同富裕方面的积极作用开始显现。到2030年，数字经济促进共同富裕形成较为全面政策体系，在加速弥合区域、城乡、群体、基本公共服务等差距方面取得显著成效，形成一批东西部协作典型案例和可复制可推广的创新成果，数字经济在促进共同富裕方面取得实质性进展。
二、现存问题
依据淄博市商务局《2023年全市商务运行情况通报》了解到，2023年全市网络零售额251.3亿元，同比增长22.8%，其中，实物商品网络零售额211.8亿元，同比增长21.6%,非实物商品网络零售额39.5亿元，同比增长29.7%。农村网络零售额32.95亿元，同比增长37%,农产品网络零售额10.9亿元，同比增长27.6%。2023年，全市网络零售店铺数92192家，电商零售企业家数5303家，累计直播场次150132场。各项数据充分表明我市乃至全国网络电商市场规模持续扩大，市场前景广阔。
近年来，淄博市网络零售和电商直播行业的发展仍存在部分制约因素。一是，淄博市的网络零售和直播电商市场参与主体以个体户和小型企业为主，缺乏大型的电商平台和综合企业。二是，淄博市的网络零售和直播电商人才短缺，尤其是具有专业知识和技能的主播、运营人员。三是，淄博市的网络零售和直播电商营销模式单一，主要以产品推介和销售为主，缺乏创新和差异化的竞争策略。四是，缺乏大型综合物流场所，造成区域内物流资源不集中，物流成本过高。



建议

三、发展建议
（一）加强政策保障
建议制定直播电商行业标准和规范，进一步明确网络零售及直播电商的定义、分类、运营模式、质量控制、数据安全等方面的要求。加强行业监管，确保合法合规经营，防止虚假宣传、欺诈等违法行为。提供税收优惠、资金扶持等激励措施，鼓励电商创新发展。
（二）成立行业协会 
建议成立淄博市电商行业发展协会，以市级协会监管、县级协会负责的工作管理制度，进行全市电商行业企业、MCN机构、网络带货红人的自律管理、信息交流、教育培训、商业合作等。制定行业自律公约，建立行业黑名单制度，对违规行为进行惩戒。定期发布行业报告，分析市场动态，为政府和企业提供决策参考。并做好年度行业峰会、专业技术培训等活动计划，提升行业整体水平。
（三）鼓励创新发展
引导电商龙头企业、电商小镇、头部达人特色发展，根据我市各区县内的产业发展方向、区域特色产品、历史文化底蕴等特点，加深市场细分，开发能满足不同群体的网络消费场景。同时，整合各方资源，形成多元化的跨界合作，如：促进与电视台、娱乐公司等传统媒体合作，拓展内容和观众群体；与金融机构合作，提供消费金融、支付便利等服务；鼓励商贸企业对境外投资的引入，打造国内外网络消费市场的互联互通。
（四）提高专业素养  
电商企业和带货主播是产品网络销售的直接推手。企业方面要鼓励资源投入，如引入5G、AR/VR、区块链等先进技术的应用，优化直播工具和平台功能，提升产品传播的流畅度与用户的互动性，并利用大数据分析用户行为，精准定位市场需求和消费趋势；带货主播方面要进一步建立主播培训体系，提高主播的专业能力和服务水平。鼓励网红达人、主播与品牌深度合作，提供真实体验和专业解读。同时，建立合理的收益分配机制，保护主播的合法权益。
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